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Warunki swiadczenia gwaranciji i opieki serwisowej
oprogramowania ProAkademia

GWARANCJA

1. APR System Piotr Such,
z siedzibg w Kielcach przy ul. Kalinowej 24, za wpisem do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j
prowadzonej przez Prezydenta Miasta Kielce pod numerem 19051/01/U zwany dalej
Dostawca, udziela Uzytkownikowi Koncowemu zwanemu dalej Uzytkownikiem gwarancji na
oprogramowanie ProAkademia, zwane dalej Oprogramowaniem, na okres 12 miesiecy od
daty sprzedazy (ij. wystawienia faktury VAT)
2. Gwarancja obejmuje:
a. Fizyczne uszkodzenie dyskéw CD z Oprogramowaniem lub materiatéw drukowanych
powstate przed rozpoczeciem eksploataciji.
b. Niesprawne dziatanie Oprogramowania uniemozliwiajace jego wykorzystanie
w zakresie podstawowych funkcji opisanych w dokumentaciji.
3. Gwarancja nie obejmuije:
a. Wad powstatych w skutek nieumiejetnej eksploatacji, zdarzen losowych lub dokonania,
nie autoryzowanych przerébek zaréwno przez Uzytkownika jak i osoby trzecie.
b. Gwarancja nie obejmuje i nie zobowigzuje Dostawcy do czynnosci zwigzanych
zbadaniem poprawnosci zapisow w bazach danych obstugiwanych przez
Oprogramowanie, ich korygowaniem lub konserwacja

a. W przypadku gdy Uzytkownik dokupi licencje posiadanego modutu Oprogramowania na
kolejne stanowisko, woéwczas nie jest ona objeta gwarancja.

b. Uzytkownik jest uprawniony do zakupu dodatkowego modutu Oprogramowania wytacznie
w okresie waznej gwarancji lub w trakcie swiadczenia przez Dostawce ustugi opieki
serwisowej na Oprogramowanie.

c. Brak zaptaty na rzecz Dostawcy w okreslonym terminie na fakturze , za dostarczone
przez Dostawce oprogramowanie lub wykonanie ustugi moze spowodowac czasowag lub
trwata utrate przez Uzytkownika przystugujacych mu uprawnien Gwarancyjnych

5. Usuwanie wad Oprogramowania moze by¢ dokonywane wytgcznie przez Dostawce lub osobe
upowazniong pisemnie do tej czynnosci przez Dostawce. Niezastosowanie sie Uzytkownika
do tych ustalen bedzie skutkowato utratg gwarancji.

6. Swiadczenia gwarancji Oprogramowania Dostawca bedzie dokonywat za posrednictwem
tacza internetowego o wydajnosci minimum 256 Kb/s, korzystajgc z pomocy oddelegowanych
do tego celu pracownikéw Uzytkownika. Jezeli w ten sposéb nie bedzie mozliwe usuniecie
wady, Dostawca wykona swiadczenie gwarancyjne w siedzibie Uzytkownika.

a. Uzytkownik zobowigzuje sie informowania Dostawcy, o wystgpieniu wad wraz z ich
szczegOtowym opisem oraz w razie potrzeby udzieli¢ wyjasnien potrzebnych do ich
identyfikacji drogq elektroniczna, na pismie lub faksem ale nie p6zniej niz w terminie 14
dni od wykrycia btedu. W razie przekroczenia tego terminu $wiadczenia gwarancyjne nie
beda wykonywane.

b. Dostawca zobowigzuje sie w terminie 14 dni od daty zlokalizowania btedu do jego
usuniecia, jezeli nastepstwem tych btedéw jest powstanie takich zapiséw w bazie danych
lub na wydrukach, ktére powodujg zafatszowanie wielkosci zobowigzan i naleznosci
wobec urzedéw lub innych oséb. Jezeli usuniecie btedu z powodu jego skomplikowania
wymaga duzego naktadu pracy, termin ten moze ulec przedtuzeniu, przy czym Dostawca
dotozy nalezytych staran, by usuna¢ btedy w mozliwie krotkim czasie. Btedy
Oprogramowania, ktére nie powodujg wyzej wymienionych skutkéw, Dostawca usunie
w nastgpnych wersjach Oprogramowania.

c. Po usunieciu btedéw w Oprogramowaniu Dostawca zezwoli Uzytkownikowi, aby ten
samodzielnie i na swoj koszt zainstalowat Oprogramowanie oraz zezwoli Uzytkownikowi
na korzystanie z poprawionej wersji Oprogramowania.

8. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej lub odszkodowawczej za skutki
uzywania Oprogramowania w warunkach nieprawidtowej pracy systemu komputerowego
spowodowanej wadami sprzetu lub niewtasciwg instalacja systemu oraz w przypadkach
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wystgpienia nieprawidtowej obstugi Oprogramowania, btednej interpretacji wynikéw,
nieznajomosci przepisdw prawa, badz ingerencji w oprogramowanie lub bazy danych przez
osoby nieuprawnione.

Uzytkownikowi wystepujacemu z roszczeniami wobec Dostawcy za szkody spowodowane
udowodnionymi btedami Oprogramowania przystuguje taczne odszkodowanie do kwoty
zaptaconej przez Uzytkownika ceny za Oprogramowanie. Odpowiedzialnos¢ za szkody
Uzytkownika polegajace na utracie korzysci, jakie mogitby osiagnaé gdyby mu szkody nie
wyrzadzono jest wytaczona.

Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja Uzytkownikowi jedynie w odniesieniu do aktualnej
wersji Oprogramowania.

Strony wytaczaja stosowanie przepiséw Kodeksu Cywilnego dotyczacych rekojmi za wady.

OPIEKA SERWISOWA

Dostawca zobowigzuje sie do swiadczenia dodatkowo odptatnej ustugi opieki serwisowej od
daty sprzedazy Oprogramowania (tj. wystawienia faktury VAT).

W ramach zryczattowanej ustugi opieki serwisowej objetej niniejsza umowa, Dostawca
zobowiazuje sie do:

a. zapewnienia wsparcia technicznego Uzytkownika, dotyczacego biezacej obstugi
i konserwacji Oprogramowania, realizowanego przez Internet oraz telefonicznie,

b. dostarczania nowych wersji Oprogramowania objetego licencja

c. dostarczenie poprawionej wersji Oprogramowania w terminie 14 dni od daty zgtoszenia
btedu przez Uzytkownika, jezeli nastepstwem zgtoszonych bteddw jest powstanie takich
zapisébw w bazie danych lub na wydrukach, ktére powodujg zafatszowanie wielkosci
zobowigzan i naleznosci wobec urzedow lub innych oso6b. Jezeli usuniecie btedu
z powodu jego skomplikowania wymaga duzego nakfadu pracy, termin ten moze ulec
przedtuzeniu, przy czym Dostawca dotozy nalezytych staran, by usuna¢ btedy w mozliwie
krétkim czasie. Btedy Oprogramowania, ktére nie powodujg wyzej wymienionych skutkow,
Dostawca usunie w nastepnych wersjach Oprogramowania.

d. dostarczania, wraz z nowg wersja Oprogramowania, uaktualnionej dokumentacji
uzytkowe;.

e. Dostarczenie Oprogramowania jest rozumiane jako mozliwosé pobrania Oprogramowania
w formie elektronicznej ze strony WWW Dostawcy (www.aprsystem.com.pl)

Ustuga opieki serwisowej jest ptatna z gory i jest wykupywana na okres jednego miesigca.
W przypadku rezygnacji z ustugi opieki serwisowej Uzytkownik ma obowigzek poinformowac
Dostawce o tym fakcie, pod rygorem niewaznosci pisemnie, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

Ustuge opieki serwisowej Dostawca bedzie wykonywat za posrednictwem tacza internetowego
zapewniajgcego potaczenie o szybkosci minimum 256 Kb/s

W przypadku nieuiszczenia przez Uzytkownika naleznej Dostawcy zaptaty za ustuge opieki
serwisowej, wterminie 7 dni od daty otrzymania faktury, Dostawca moze zaniechaé
Swiadczenia ustugi opieki serwisowej. Uzytkownik odzyskuje prawo do korzystania z ustugi
opieki serwisowej okreslonych niniejszych warunkach, po uregulowaniu kwot wynikajacych
z kosztéw Upgrade’d6w wprowadzonych w czasie, gdy strony przestaty by¢ zwigzane
Swiadczeniem zryczattowanej ustugi opieki serwisowej. Koszt Upgrade’éw bedzie wynosit
2,5% wartosci zakupionych licencji, okreslanej wedtug oficjalnego cennika Dostawcy, za
kazdy miesiac przerwy, za jaki nie byta optacana ustuga opieki serwisowej przez Uzytkownika.
Uzytkownikowi wystepujacemu z roszczeniami wobec Dostawcy za szkody spowodowane
udowodnionymi btedami w wykonaniu ustugi opieki serwisowej przystuguje taczne
odszkodowanie do kwoty zaptaconej przez Uzytkownika ceny za ustuge opieki serwisowej
w miesigcu w jakim szkoda powstata. Odpowiedzialnos¢ za szkody Uzytkownika polegajace
na utracie korzysci, jakie mogtby osiagna¢ gdyby mu szkody nie wyrzadzono jest wytgczona.

Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy swiadczenia ustugi opieki serwisowe;.
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